
Enclosure No …
   (Załącznik Nr ….)

UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG W ZAKRESIE SPRZĄTANIA

Zawarta w dniu ..................................... roku w  Bydgoszczy  pomiędzy:

Centrum Eksperckim Policji Wojskowych NATO (NATO MP COE), z siedzibą 
przy ul. Potockiego 14, 85-915 Bydgoszcz, posiadającym numer identyfikacji podatkowej NIP 102-000-10-61, zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”, 

reprezentowanym przez Pana płk Mirosława Łabęckiego - Dyrektora Centrum Eksperckiego Policji Wojskowych NATO, 
Kontrasygnaty udziela Pan …………………….. - Kontroler Finansowy NATO MP COE. 

a

….


Na podstawie Raportu Contract Award Committee nr …, zawarta zostaje umowa 
o następującej treści: 

§ 1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest wykonywanie usługi w zakresie sprzątania i utrzymania czystości powierzchni wewnętrznych w budynku NATO MP COE, znajdująym się na terenie kompleksu wojskowego nr 8685 przy ul. Potockiego 14 w Bydgoszczy.
2. Szczegółowy zakres usługi określa załącznik nr 1 - opis przedmiotu zamówienia.

§ 2
Termin obowiązywania umowy 

Umowa obowiązuje od dnia………… do dnia …………..


§ 3
Obowiazki Zamawiajacego
1. Zamawiajacy zapewni korzystanie z energii elektrycznej oraz wody dla realizacji usługi.
2. Zamawiajacy dostarczy przez cały okres trwania zamówienia Wykonawcy środki czystości i inny sprzęt niezbędny do wykonania przedmiotu umowy.
3. Zamawiający udostępni Wykonawcy pomieszczenie Zamawiającego w celu przechowywania rzeczy osobistych.
4. Zamawiający zapewnia Wykonawcy składowanie odpadów we właściwych koszach usytuowanych w budynku Zamawiajacego, z uwzględnieniem ich segregacji. 
5. Zamawiający przed rozpoczęciem świadczenia usługi przeprowadzi szkolenie osób wykonujących usługę z zakresie ochrony informacji niejawnych.
6. Zamawiający zapewni osobowm świadczącym usługe identyfikatory.
7. [bookmark: _GoBack]Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli prawidłowości wykonywania usługi 
i przedstawienia wykonawcy uwag co do sposobu jej wykonywania. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić uwagi zamawiającego lub usunąć ewentualne nieprawidłowości w terminie 1 dnia roboczego od ich zgłoszenia.

§ 4
Personel wykonujący usługę

1. Zamawiający wymaga aby wykonawca zapewnił minimum 2 osoby świadczące usługę sprzątania, które będą posiadać przez cały okres realizacji umowy:
1) zaświadczenie w języku angielskim potwierdzające uprawnienie do dostępu do informacji niejawnych NATO o klauzuli NATO SECRET włącznie (NATO Personnel Security Clereance Certificate);
2) zaświadczenie o odbytym przeszkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych wydawanym przez ABW albo SKW;
3) ważne badanie lekarskie uprawniające do pracy na wysokości do 3m;
4) ważne zaświadczenie o ukończeniu szkolenia wstępnego i okresowego BHP.

2. Zmiana osoby świadczącej usługę sprzątania jest możliwa za zgodą Zamawiającego oraz pod warunkiem spełnienia przez nową osobę warunków, o których mowa w ust. 1. Wykonawca zobowiązuje się pisemnie zgłosić zmianę osoby świadczącej usługę sprzątania i dostarczyć dokumenty o których mowa w ust. 1 najpóźniej w terminie 2 dni przed jej dokonaniem, za wyjątkiem przypadków losowych oraz przedłożyć Zamawiającemu kopie dokumentów wskazanych w ust.1 umowy.
3. Niedostarczenie dokumentów, o których mowa w ust. 1 oznacza, że usługa nie może być świadczona i zostanie uznana jako nienależyte wykonywanie zobowiązania z winy Wykonawcy, będące podstawą do naliczenia kar umownych zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 3 niniejszej umowy.
4. Zmiana osoby świadczącej usługę bedzie możliwa również na żądanie Zamawiajacego 
w przypadku zastrzeżeń w zakresie jakości wykonywanej usługi. Zamawiający zastrzega sobie prawo wpływu na dobór personelu sprzątającego Wykonawcy, w szczególności gdy personel ten wykonywał czynności w sposób nienależyty lub z innych ważnych przyczyn. Dobór personelu w takim przypadku wymaga obustronnych uzgodnień.
5. Osoba świadcząca usługę sprzątania zobowiązana jest nosić w trakcie świadczenia usługi identyfikator.
6. Osobę świadczącą usługę sprzątania obowiazuje zakaz:
1) wprowadzania osób trzecich do budynku Zamawiajacego;
2) wnoszenia i używania urządzeń do przetwarzania dźwięku lub obrazu w strefie wskazanej przez Zamawiającego;
3) korzystania ze sprzętu biurowego Zamawiajacego;
4) przegladania, kopiowania lub wynoszenia dokumentów Zamawiajacego;
5) korzystania z telefonów Zamawiajacego;
6) picia alkoholu, spożywania narkotyków i innych środków odurzajacych na terenie budynku Zamawiajacego;
7) stawienia się do miejsca świadczenia usługi w stanie po spożyciu alkoholu, narkotyków i innych srodków odurzających oraz w stanie nietrzeźwym.

§ 5
Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca jest zobowiązany:
1) opracować harmonogram prac związanych z realizacją usługi sprzątania, który będzie doprecyzowywał czasokres wykonania w danym miesiącu zadań zgodnie 
z wymogami Zamawiającego, o których mowa w opisie przedmiotu zamówienia 
i dostarczyć go Zamawiającemu najpóźniej na 3 dni robocze przed dniem rozpoczęcia okresu rozliczeniowego.
2) opracować imienną listę osób świadczących, zawierającą imiona i nazwiska osób oraz PESEL i dostarczyć go Zamawiającemu najpóźniej na 3 dni robocze przed dniem rozpoczęcia realizacji umowy.
3) informować w formie pisemnej o każdorazowych zmianach składu osobowego pracowników w trakcie realizacji usługi oraz w harmonogramie prac, najpóźniej na 2 dni przed zmianą albo w sytuacjach pilnych telefonicznie (za jednoczesnym potwierdzeniem w formie pisemnej). 
2. Harmonogram prac oraz lista pracowników będzie każdorazowo weryfikowana 
i zatwierdzana przez Zamawiającego.
3. Niedostarczenie dokumentów, o których mowa w ust. 1 oznacza, że usługa nie może być świadczona i zostanie uznana jako nienależyte wykonywanie zobowiązania z winy Wykonawcy, będące podstawą do naliczenia kar umownych zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 3 niniejszej umowy.
4. Wykonawca zobowiązany jest:
1) wykonywać usługę sprzątania z najwyższą starannością wymaganą charakterem profesjonalnie wykonywanej działalności gospodarczej oraz zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia,
2) do przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy przy wykonywaniu prac zleconych umowa,
3) do przestrzegania wewnętrzych procedur bezpieczeństwa obowiązujących na terenie świadczenia usługi,
4) wykonywać usługę w taki sposób, aby mienie Zamawiającego nie uległo zniszczeniu lub uszkodzeniu.
5. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia poufności danych osobowych pozyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy.
6. Wykonawca oświadcza, że nie będzie w okresie obowiązywania niniejszej umowy
a także po jej rozwiązaniu wykorzystywać, ujawniać lub przekazywać danych osobowych osobom nieuprawnionym.





§ 6
Zakres odpowiedzialnosci wykonawcy

1. Wykonacwa oświadcza, że w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia będzie ponosił odpowiedzialność za wszelkie działania i zaniechania osób świadczących usługę sprzątania, którymi będzie się posługiwał przy realizacji umowy.
2. Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialność materialną za szkody i następstwa nieszczęśliwych wypadków poniesione przez Zamawiającego powstałe w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy lub 
z innych przyczyn leżących po stronie wykonawcy. 
3. W przypadku wystąpienia ww. okoliczności Wykonawca zobowiązuje się zapłacić odszkodowanie w pełnej wysokości rzeczywistej straty.
4. W zakresie odpowiedzialnosci za mienie Zamawiającego, w przypadku stwierdzenia braków w majątku Zamawiajacego, zniszczenia lub uszkodzenia w wyniku m.in. nieprawidłowego wykonywania usługi sprzatania, prowadzone bedzie postępowanie wyjasniające, którego wyniki będą podstawą do materialnego wyrównania szkody.

§ 7
Ubezpieczenie wykonawcy
1. Wykonawca potwierdza i zobowiązuje się do stałego posiadania w czasie trwania niniejszej umowy, ważnej, opłaconej polisy ubezpieczeniowej z tytułu szkód które mogą zaistnieć w związku z określonymi zdarzeniami losowymi oraz 
od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej 
o wartości nie mniejszej niż 100.000,00 zł. Przedłożenie ww. polisy stanowi warunek zawarcia niniejszej umowy. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do odnawiania przedmiotowej umowy ubezpieczenia 
w czasie trwania niniejszej umowy oraz dostarczenia zamawiającemu kserokopii polisy ubezpieczeniowej potwierdzonej za zgodność z oryginałem.
3. Warunek posiadania polisy ubezpieczeniowej dotyczy podwykonawcy realizującego część zamówienia chyba, że polisa ubezpieczeniowa wykonawcy obejmuje szkody które mogą zaistnieć w związku z wykonywaniem usługi przez podwykonawcę. 
4. Niedostarczenie dokumentu polisy ubezpieczeniowej, o której mowa w ust. 1 umowy stanowi nienależyte wykonanie umowy i jest podstawą do naliczenia kar umownych, 
o których mowa w § 10 us. 1 pkt 3 niniejszej umowy.

§ 8
Podwykonawstwo

1. Zamawiający dopuszcza mozliwość realizacji zamówienia w części przez podwykonawcę, o ile wykonawca wykaże, że:
a) podwykonawca posiada personel sprzątający spełniający wymania określone 
w opisie przedmiotu zmaówienia i w § 4 ust. 1 umowy;
b) spełnia warunek dotyczący posiadania ważnej w trakcie realizacji umowy, opłaconej polisy ubezpieczeniowej, o której mowa w § 7 umowy. 
2. Zawarcie umowy z podwykonawcą z naruszeniem ust. 1 będzie stanowiło rażące naruszenie umowy i może skutkować jej rozwiązaniem.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie przez podwykonawców warunków umowy oraz odpowiada za ich działania lub zaniechania jak za swoje własne.
4. W przypadku realizacji umowy przez podwykonacę, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie pod warunkiem dołączenia do faktury pisemnego oświadczenia, że dokonał płatności za dany miesiąc na rzecz podwykonawcy oraz oświadczenia podywkonawcy że taką zapłatę otrzymał.
5. W przypadku niedostarczenia ww. oświadczenia lub dostarczenia oświadczenia potwierdzającego istnienie sporu pomiędzy wykonawcą i podwykonawcą Zamawiający ma prawo wstrzymać płatność za dany miesiąc.
6. Wstrzymana płatność stanowić będzie zabezpieczenie roszczenia podwykonawcy 
w stosunku do zamawiającgo do czasu, aż roszczenie podwykonawcy zostanie zaspokojone albo oddalone przez odpowiedni sąd albo podwykonawca zrzeknie się roszczenia.
7. Wstrzymana płatność zostanie zwolniona przez Zamawiającego mimo nieprzedstawienia oświadczenia podwykonawcy jeśli ten bezpodstawnie odmawia jego podpisania, 
a wykonawca bezspornie udowoni poprzez przedstawienie stosownych dokumentów, 
że należne podwykonawcy należności zostały dokonane.







§ 9
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy

1. Wykonawcy przysługuje całkowite wynagrodzenie za wykonanie umowy, zgodne 
z formularzem oferty w wysokości …… brutto (słownie…. zł). Miesięczne wynagrodzenie wykonawcy wynosi ………………………(słownie…. zł).
2. W kwocie, o której mowa w ust. 1, zawarte są wszelkie koszty i opłaty związane 
z realizacją przedmiotu umowy. 
3. Podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT za świadczenie usługi na koniec każdego miesiąca stanowi zatwierdzony przez Zamawiającego „Protokół wykonania usługi sprzątania”. 
4. Zapłata wynagrodzenia będzie dokonywana co miesiąc, z dołu, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury i dołączonego do niej protokołu odbioru usługi sprzątania, w terminie do 14 dni, licząc od dnia jej otrzymania, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. 
5. Sprzedawca wystawi fakturę nie później niż ostatniego dnia roboczego miesiąca. 
6. Za termin zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku zamawiającego. 
7. W przypadku wystawienia faktury w sposób niezgodny z przepisami prawa lub wymaganiami Zamawiającego, faktura zostanie zwrócona i spowoduje to opóźnienie zapłaty z winy Wykonawcy, aż do czasu nadesłania faktury. Za ten okres Wykonawcy nie przysługuje prawo naliczenia odsetek ustawowych za zwłokę w zapłacie.
8. W przypadku zmiany stawek podatku VAT Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo zawiadomić  Zamawiającego pisemnie o dniu od jakiego zostaną zastosowane nowe stawki 
i o ich wysokości.
9. W przypadku, gdy Wykonawca świadczył usługę przez okres krótszy niż cykl rozliczeniowy, Wykonawcy przysługuje miesięczne wynagrodzenie brutto w wysokosci odpowiadającej (proporcjonalnie) cześci cyklu rozliczeniowego, w którym Wykonawca świadczyl usługę. Okoliczność ta podlega stwierdzeniu w miesiecznym zaświadczeniu potwierdzającym wykonanie usługi.
§ 10
Kary umowne i odszkodowania
1. Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości:
1) 20% wynagrodzenia, o którym mowa w § 9 ust. 2 umowy (za cały okres trwania umowy) w przypadku:
a) odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego; 
b) odstąpienia od umowy przez Zamawiającego w wyniku nienależytego wykonania lub niewykonania zadań z winy Wykonawcy.
2) 1% wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 umowy - 
za niewykonanie lub nienależycie wykonanie poszczególnej czynności (pracy) wskazanej w opisie przedmiotu zmaówienia. Udokumentowaniem niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia będzie informacja zawarta 
w protokole odbioru usługi sprzątania.
3) w wysokości 100 zł brutto za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, co do każdego uchybionego terminu w zakresie niedostarczenia któregokolwiek z dokumentów, 
o których mowa w § 4 ust.1,  § 5 ust.1 oraz § 7 niniejszej umowy.
2. Kary, o których mowa  w ust. 1 potrącane będą z wynagrodzenia, o którym mowa w § 9 umowy (z bieżących faktur VAT).
3. Jeżeli wysokość szkody poniesionej przez Zamawiającego w wyniku nienależytego wykonania umowy przekracza wysokość kar umownych, Zamawiający może żądać odszkodowania na zasadach ogólnych.

§ 11
Rozwiązanie umowy

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia niniejszej umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia za wykonaną część umowy.
2. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy:
1) Wykonawca zaprzestanie prowadzenia działalności lub zostanie wobec niego wszczęte postępowanie likwidacyjne, upadłościowe lub naprawcze,
2) Wykonawca nie rozpoczął wykonywania umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuuje jej pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie.
3) Wykonawca przerwał wykonywanie umowy i przerwa ta trwa dłużej niż 1 dzień.
4) Wykonawca co najmniej trzykrotnie w okresie trwania umowy nienależycie wykona prace, które zostaną zakwestionowane i opisane przez Zamawiającego w protokole odbioru usługi. 
5) Osoba świadcząca usługę sprzątania istotnie naruszy warunki umowy lub utraci zaświadczenie potwierdzające uprawnienie do dostępu do informacji niejawnych lub inne dokumenty u których mowa w § 4 ust. 1 umowy. 
6) Wykonawca naruszy § 8 umowy w zakresie wymagań dotyczących podwykonawcy.
3. Wykonawca może rozwiązać umowę w przypadku zwłoki Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia o którym mowa w 9 umowy, pomimo wyznaczenia Zamawiającemu przez Wykonawcę dodatkowego terminu zapłaty, wynoszącego co najmniej 14 dni.

§ 12
Poufność
1. Wykonawca zobowiazuje się do zachowania w tajemnicy oraz do niewykorzystywania dla własnych celów informacji poufnych, rozumianych jako wszystkie informacje, dane lub wiadomości stanowiące tajemnice Zamawiającego lub tajemnice handlowa, w jakich posiadanie wejdzie w zwiazku z wykonywaniem usług objętych niniejszą umową. 
2. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiajacego udostepnić osobom trzecim jakichkolwiek informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej lub dokumentacji dotyczacej przedmiotu umowy.
3. Jeżeli w okresie obowiązywania umowy zajdzie koniecznosc przekazania Wykonawcy przez Zamawiajacego informacji z zastrzeżeniem poufnosci, Wykonawca zobowiazany bedzie do nieujawniania i nieprzekazywania ich innym osobom oraz do niewykorzystywania tych informacji dla wlasnych celów.
4. Za naruszenie obowiązków, o których mowa w ust. 1-3 Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą, w tym także wobec osób trzecich.
5. Obowiazek zachowania tajemnicy, o którym mowa w § 12 obowiązuje od dnia podpisania umowy i nie jest ograniczony w czasie.

§ 13
Nadzór nad realizacją umowy

1. Nadzór nad realizacją umowy sprawują:
1) Ze strony Zamawiający …………….. (e-mail: ………………………….tel……………….)
2) Ze strony wykonawcy …………….. (e-mail: ………………………….tel……………….)
2. Wykonawca wyznacza  jako osobę upoważnioną do podpisywania protokołów odbioru oraz do rozwiązywania bieżących problemów związanych z realizacją Umowy. 
3. W przypadku zmiany osoby upoważnionej do współpracy każda ze stron zobowiązuje się wyznaczyć inną osobę oraz niezwłocznie poinformować w formie pisemnej o zmianie. Zmiana ta nie wymaga zmiany umowy w formie aneksu.


§ 14
Zmiana Umowy
Wszelkie zmiany niniejszej umowy, wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

§ 15
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie sporne sprawy, strony zobowiązują się załatwić polubownie, a w przypadku braku porozumienia w tym przedmiocie, rozstrzygnięcie sporu poddają Sądowi właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie, w szczególności przepisy ustawy - Kodeks cywilny. 
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze stron.
4. Załącznik do umowy stanowi Protokół odbioru usługi sprzątania - załącznik nr 1 oraz Opis przedmiotu zamówienia - załącznik nr 2.
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